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Preambulum

Az figyfelekkel valo kapcsolattartashoz, a fogyaszt6i panaszok, észrevételek, a
munkavallalék adatainak, a konyvelési és szAmlazasi dokumentumok, valamint az
érintettek tajékoztatasahoz sziikséges adatok szamitogepes nyilvantartasa és feldolgozasa
megkoveteli az adatvédelemmel, a személyes adatok védelmével kapcsolatos

adatbiztonsagi feladatok egységes rendszerbe foglalasat.

A szabalyozés biztositja az adatvédelmet, és szabdlyozasi garancidkat teremt, amelyek
alapjan az adatvédelem és adatbiztonsag a lehetségekhez képest a legmagasabb szinten
valosithatd meg. Az adatvédelem és adatbiztonsdg teriiletén megfogalmazott
intézkedések az adatok bizalmassagat, hitelességét és sértetlenségét biztositjak.

Az adatvédelmi, az adat- és informatikabiztonséagi, valamint az iratkezelési szabalyzatok
mindenkor egységes egészet alkotnak.

Jelen szabélyzat a megbizhaté miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware és
szoftver eszkdzeinek rendelkezésre allasat és funkcionalitasat biztosit6 intézkedéseket

fogalmaz meg.

A szabalyzat jogszabalyi alapjai a 2011. évi CXIL torvény az informacids
snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 (réviden: adatvédelmi) térvény,
a tarsadalmi indokoltsag, a személyes részvétel, az érintettek és az adatfajtak korlatozésa,
a célhoz kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az idobeli korlatozas, a
nyiltség, a biztonsdgi intézkedések és a feleldsség elveirdl és szabalyozasardl szold
curépai Adatvédelmi torvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament altal elfogadott
(GDPR) ,,A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol”.

A szabélyozas - védelem — célja, hogy a Hajduszoboszl6i Viérosgazdalkodasi Nonprofit
Zrt. (tovabbiakban: adatkezeld) altal kezelt személyes adatok biztonsdganak kialakitasa
érdekében meghatdrozza, és egységes keretbe foglalja azokat az eljarasi
kovetelményeket, amelyeket az adatkezeld valamennyi alkalmazottjanak - a rdvonatkozo
mértékben - ismernie és a biztonsagi kovetelmények érvényesitése érdekében

alkalmaznia kell.

Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elharitisra, valamint a rendkiviili
idészaki kotelezettségekre torténd adatvédelmi és adatbiztonsdgi felkésziilést, illetve
bekovetkezésiik esetén az adatkezel miikodoképességet.



_ L Fejezet
Altaldnos rész

Jelen adat- és informatikabiztonsagi szabdlyzat (tovabbiakban: Szabédlyzat) az
adatvédelmi torvényre figyelemmel, és az adatkezelé biztonsagpolitikai elveire épiilve

késziilt.

1, A szabalyozas - védelem - célja:

1.1. Az adatkezel® iizletpolitikdja és iizletmenete biztonsaganak kialakitasa érdekében
meghatédrozni, és egységes keretbe foglalni azokat a biztonsagi hardware €s software
feltételeket, valamint informatikai rendszeralkalmazasi- és eljarasi kvetelményeket,
amelyeket az adatkezel$ valamennyi alkalmazottjanak - a ravonatkozd mértékben -
ismernie és a biztonsagi kévetelmények érvényesitése érdekében alkalmaznia kell.

1.2. Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elharitasra, valamint a rendkiviili
id8szaki kotelezettségekre torténd informatikai felkésziilést, illetve bekdvetkezésiik
esetén az adatkezel$ informatikai miikodoképességét.

2, A Szabalyzat hatalya

2.1. A szabalyzat teriileti hatalya:
Kiterjed az adatkezel teljes miikddési teriiletére, valamennyi alkalmazott
informatikai eszkzre és szoftverre.

2.2. A szabilyzat személyi hatalya:

Kiterjed az adatkezeldvel munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban 4ll6 valamennyi természetes €s jogi személyre,

2.3. A szabalyzat idébeli hatalya: a kiadas napjatol a visszavonasig €rvényes.
3. A Szabdlyzatban foglaltak érvényesiiléséhez sziikséges feltételrendszer:

3.1. Az adatkezel6 informatikai és informatikavédelmi eszkozei miikodtetéséhez
sziikséges pénziigyi fedezetet folyamatosan biztositani kell.

3.2. Az informatikai védelmi tevékenység ellatisahoz kapcsolédd személyi és targyi
feltételeket, a prioritdsoknak és az adatkezeld esetleges szervezeti valtozdsainak

megfelelon kell érvényesiteni.

4. A Szabalyzat érvényesitése:

A védelmi szabalyzat kidolgozasa, elkészitése és szilkség szerinti moddositdsa a
biztonsagért felelos személy feladata;



- a szabélyzatban elbirtak betartatisaért hatds- és jogosultsigi korére vonatkozoan
minden érintett alkalmazott felelds;
- a szabalyzatban elbirtak betartasanak ellendrzése az ligyvezetd igazgato feladata.

5. Megismerési kotelezettség:

- A szabdlyzat eléirasait az adatkezel6nél dolgozé minden személy a szakmai fel-
adatkoréhez sziikséges mértékben koteles megismerni, a vonatkozé eldirdsokat
betartani és betartatni.

- A szabslyzat egyes eldirasait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden,
az adatkezelével munkaviszonyban, illetve egyéb szerzédéses jogviszonyban 4ll6
foglalkoztatottal ismertetni kell.

- A szabalyzat eldirdsait megszegOkkel, illetve a jelentési kotelezettséget
elmulasztokkal szemben, a hatdlyos torvényeknek, rendeleteknek és belsd
szabalyzoknak megfeleld, jogszer( felelosségre vonast kell alkalmazni.

6. Az adatkezelé informatikai, szimitastechnikai adatvédelme:

Az adatkezelé szamitastechnikai biztonsaganak - adatbiztonsagnak - koncentralodnia kell
minden olyan, az adatkezelére és ligyfeleire vonatkozé tény, informacid, megoldas
vagy adat komplex védelmére, amelynek ,hdzon beliil” maradasahoz az
adatkezelének iizleti érdeke flizédik, szerzodéses kotelezettséget vallalt, il
jogszabaly arra kotelezi.

> Szamitastechnikai (logikai)- adatbiztonsag korébe tartozik a szamitastechnikai
rendszer felépitése és miikodése; a kiilso- és belsd rendszerfejlesztési tervek; az
adatvédelmi elbirasok; a hozzaférési szintek, adat- és rendszertulajdonosi
kijelslések; a szamitdgépes programok és nyilvantartisok; az archivalasi rendszer;
a titokvédelem; a rendkiviili helyzetek kezelése, mas orszagos informatikai
rendszerhez csatlakozés; a hirad4stechnikai eszkézok vonal- és titkositasi védelme;
a sziinetmentes tapellatas;

» Egyéb iranyd adatbiztonsig korébe tartozik a nem elektronikus adathordozok
(iratok) tarolasa;

> az informacidk adatok “kiszivargasanak” vagy ,kiszivarogtatisanak™ megel6zése,
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa, adatvesztés kizarasa.

7. Az adatkezel$ szamitistechnikai adatbiztonsag oktatisa:

7.1. A rendszerek oktatdsanak anyagi és technikai feltételeit az elméleti és gyakorlati
oktatast az ligyvezetd igazgat6 koteles biztositani.

72. Az oktatasnak mindig szakteriiletenkénti differencialtsiggal kell torténnie. A
rendszer fejlesztésével (az ismeretanyag boviilésével) aktualisan kell megtartani
képzéseket, tovabbképzéseket.

73. A képzéseket szitkség szerint - a rendszer bonyolultsagatél fliggben - cvente,
ismeretfelelevenitd jelleggel meg kell ismételni.

7.4. Az oktatdson megjelend személyek a képzés megtorténtét nyilatkozat formajaban,
alairasukkal igazoljak.

7.5. A Szabalyzatnak a dolgozok részére - a feladatkorilket érinté mértekben -
rendelkezésre kell allni.



II. Fejezet
Biztonsagi alapelvek

8. Alapelvek és biztonsagi feltételek

a.

b.

Az informatikai fejlesztés teljes volumenét a projektvezetd iranyitja. A rendszer
atvétele utan a rendszergazda feliigyeli és irdnyitja a vonatkozé tevékenységeket;
Az adatkezeld szervezeti egységeinél csak a rendszergazdanal nyilvantartasba
vett, és archivalt szoftvereket (rendszereket) szabad alkalmazni;

Rendszert, - programot - verzioszam nélkiil kiadni tilos;

Fejlesztéshez csak jogtiszta, a rendszergazdanal nyilvantartasba vett szoftvereket
lehet felhasznalni;

A dokumentaciok készitéséhez az egységes szdvegszerkesztd és folyamatabra
készitésére szolgald programok hasznélata kotelezo;

A dokumentacidk készitésénél a modositasok lapeserével torténd megoldasara
kell térekedni;

Minden elkésziilt rendszert, illetve a vonatkozé dokumentacidk egy példanyat
nyilvantartisiba kell venni, és archivalni kell;

Az informatikai beszerzések és fejlesztések sordn a . iizletbiztonsigat és
titokvédelmét érinté szoftverek, nyilvantartdsok, adatbazisok és adatatviteli
rendszerek kialakitasanal torekedni kell a bels6 eréforrasok felhasznalasara.
Vizsgalni kell a programhelyességet, valamint a dokumentaciokat, az iizleti
szakmai k&vetelményeknek-, valamint (igyviteli szakmai-, tovabba a
rendszerbiztonsagi megfelelést;

Az elfogadott rendszert archivalni kell, és el kell késziteni a biztonsagi- és
tartalék példanyokat, azokat a megfeleld biztonségi fokozattal kell tarolni;

A rendszert, vagy annak modosit4sat a rendszergazda telepiti;

Ugyancsak a rendszergazda felelossége a szdmitogépes katasztrofa utan a
rendszer helyreallitasa, jrainstallalasa;

9. Tervezés
A tervezés soran a felhasznal6i igények és az erbforrasok Osszehangolasan tul, a

megvaldsitasi alternativék kialakitdsa sordn torekedni kell a fejlesztési kockazat
csokkentésére. A tervezés utolsd fazisaként elkészitendd szdmitéstechnikai
rendszertervnek minden esetben tartalmaznia kell a biztonsagi - védelmi
elemeket.

A rendszer-tervezés témainditd (elokészitd) megbeszélésébe az ligyvezetd igazgatonak

be kell vonnia a biztonsagért felels személyt (ha az nem a rendszergazda) vagy
a rendszergazdit. A tovabbiakban a rendszer tervezésébe biztonséigi elemeket
érintden a biztonsagért felelds vezetSt a tervezés egyes fazisaiba a feladat
volumene alapjan és a kialakitand6 rendszer iigyviteli mindsitésétol fiiggden kell
bevonni.

Kiils6 cég alkalmazottainak bevondsa esetén, az iigyvezett koteles a tervezés

megkezdése eldtt a cégvezetés részére a kiilsés személyekrol referenciakat kérni.
A tervezés id6szaka alatt a kiilsé cég altal delegalt (jabb személyekrdl is
referenciat kell szolgaltatni.

Referenciak nélkiil nem vonhatja be a kiils6 cég alkalmazottait a tervezésbe.

A logikai rendszerterv mindsitésétél fliggéen, a résztvevoktdl (amennyiben még nincs)
nyilatkozatot kell venni.



9.1. Rendszerfejlesztés
A felhasznéloknak minden esetben irdsban kell jeleznie fejlesztési igényeiket. Az
igénynek tartalmaznia kell a feladat megfogalmazasit, a munkavégzék korét
(szakmai szinvonalat, informatikai képzettségét), a biztonsagi elvarasok szintjét és a
teljesités egyéb feltételeit.

9.2. A rendszer megvaldsitasa

A biztonsagért felelds iigyvezetének abban az esetben is be kell tartatnia az
adatkezeld biztonsdgvédelmére vonatkozo szabalyokat, ha a rendszer
megvalositasa siirgds tizleti érdek;

A biztonsagért felelds iigyvezeté a rendszer mindsitésétol fliggden, a rendszer
biztonsagi megfelelésének teszteléséhez kiilsé szakértoket is bevonhat;

Amennyiben a biztonsagért felelés iligyvezetd a rendszer elemeit lizlet- vagy
lizembiztonsigi (adatvédelmi) szempontbol nem tartja megfelelonek, a
rendszergazda a sziikséges modositasokat koteles megtervezni és elvégezni,

Az integracids teszt befejezésével a rendszernek olyan verzidszamot kell adni,
melynek az elsé szdmjegye a verzidszamot, a masodik két szdmjegye pedig a
verzion beliili valtozat szamat jeldli.

A rendszer kialakitisa és tesztelése soran, a feladatokrdl és az értékelési
eredményekrdl naplot (naplokat) kell vezetni;

A rendszer megvaldsitisa soran keletkezett dokumentaciokat és napldékat nyilvan
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kell tartani, és mindsitésének megfeleléen kell kezelni;

10. A rendszer atadas — atvétele

A rendszer atadas - atvétele csak az {izemszeri kériilmények kozott hibatlanul mikodé
teszt eredmények utdn engedélyezheto;

A vonatkozd dokumentacidkat a rendszer 4tadasival egyidejiileg at kell adni a
felhasznalonak.

A rendszer atvétele soran a felhasznald az igénye szerinti mikodoképes allapotot-, a
rendszer mindsitésének megfeleld biztonsagi védettségét a biztonsigért felelds
ligyvezetd alairasaval igazolja.

Olyan rendszert a felhasznalénak kiadni tilos, amelynek logikai- €s szdmitogépes
rendszerterve, illetve maga a rendszer és annak felhasznaléi dokumentacid
minden eleme nincs dsszhangban.

11. Rendszer iizemeltetése

A rendszereket az adatkezel, mint a rendszer felhasznalja tizemelteti. Felhasznalok
azok a személyek, akik a napi és idoszaki tevékenységeket elvégzik.

A rendszer iizemeltetésével kapcsolatos észrevételeiket “Uzemeltetési Naplo”-ban
kotelesek vezetni,

A rendszergazda koteles az adatkezeldvel folyamatosan kapcsolatot tartani és az
észrevételekre a sziikséges intézkedéseket megtenni;

A rendszer hibait a rendszergazda koteles Osszegyiijteni. A vonatkozd fejlesztési
javaslatokat és a fejlesztéssel kapesolatos feladatokat az ligyvezetd késziti el.



Az ilizemelés soran felmeriilt hidnyossdgok potlasat, a hibdk kijavitisat, illetve a
szilkséges modositasok és a vonatkozé dokumentacidk elkészitését a
rendszergazdanak kell megtennie;

Az ligyvitelkovetésbol adodd valtoztatisok miatt minden esetben 1j rendszer-
verzioszamot kell adni;

Rendszerfejlesztési tevékenységet szigorian a logikai rendszerterv megfeleld
Atdolgozasaval kell kezdeni és minden valtozasnak 1ij rendszer-verzidszamot kell
adni;

Minden végrehajtott modositast a rendszer Gj verziészamaval kell ellatni;

Minden 0 verzidé vagy véltozat keletkezésekor gondoskodni kell a régi verzio zard
adatainak 4dtemelésérél az 4 valtozatba;

12. A rendszer leallitasa

A rendszer ledllitasat, a rendszert alkalmazd felhasznaloi kérnyezet megsziinése,
vagy olyan mértéki atalakitisi igény okozhatja, amely teljesen 0j rendszer
kialakitasat igényli.

A rendszert, az ilizemeltetési feltételek megsziinésével le kell allitani. A menteni
sziikséges adatokat az tigyvezet$ igénye alapjan kell menteni, illetve azokat és a zaro
adatallomanyokat az érvényességi id0 lejartaig (utodrendszer alkalmazasa esetén is)
archivalni kell.

Az adatkezel6 szdmara a tovabbra is sziikséges adatok mentésérol, az 1j rendszerbe
térténd atemelésérdl, illetve a szabalyzokban elbirt archivaldsi kotelezettségek
betartasardl, a rendszergazdanak kell gondoskodnia.

A rendszerfejlesztés biztonsagi szempontbol lényeges dokumentumai:
» Projektinditasi jegyzokonyv;

Megvaldsithatosagi tanulmany

Logikai rendszerterv

Szamitogépes rendszerterv

Forraskdd, programozo6i dokumentéci6

Tesztelési dokumentacio

YV VV YV VY

Felhasznaloi dokumentacid

IIL. Fejezet
Az informatikai halézat és a hozzaférési jogosultsagok

13. Az adatkezelé informatikai miikodésében biztonsigi szempontbél az aladbbi
fizikailag elkiiloniilé teriiletek vannak:
A) Adatbazisok, nyilvantartasok
Ugyfélszolgalati kommunikéci6 irésos rogzitése,
Statisztikdk készitése,
Vezet6i modul, a tavoli kontrollhoz,
Szamlazas,
Szamlalevelek postazésa,



Fénykép-felvételek tarolasa.

B) Internetes és mas kiils6 kapcsolatot biztositd szamitogépek;
C) Az adatkezelé kommunikécios eszkozei;
D) Az adatkezeld egyéb tevékenysége keretében miikddd szamitdgépek.

14. Hozzaférési jogosultsagok:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

a Microsoft programrendszer 4ltal hasznalt valamennyi adatb4zisba teljes betekintési
Joggal, a rendkiviili esetekben irdsi és médositasi joggal az iigyvezetd igazgatd, a
rendszergazda és a kdnyvelési vezetd rendelkezik;

a pénziigyi- és szamviteli, tovibba a szabalyozasi- és fejlesztési, valamint a
szamitastechnikai rendszer adatbazisaiba a rendszergazdai munkakor betdltése
esetén a rendszergazda teljes betekintési joggal rendelkezik;

a hardware és software telepitésére, illetve modositasara kizardlag a rendszergazda
adhat engedélyt;

a huménpolitikai, személyzeti anyagokhoz hataskorileg a rendszergazda és a
huménpolitikai feladatokkal megbizott alkalmazottak férhetnek hozza;

az alkalmazottak a szabilyzatban ¢és a munkakori leirasukban meghatarozott
adatbazisokhoz és nyilvantartasokhoz férhetnek csak hozza.

15. A hozzaférési jogosultsagok biztositasa

15;1.

152,

133,

15.4.

Kétszintli belépési jogosultsagokat kell biztositani, az iigyvezetd igazgatd altal
jovahagyott €s meghatarozott szinteknek megfeleléen, azaz a felhasznalok
WINDOWS alapti hitelesitéssel azonositjdk magukat a Windows rendszerhez valo
csatlakozaskor (belépéskor);

A belépési jogosultsagot és hozzaférési szintet biztositd azonositokat és jelszavakat a
gépekhez az rendszergazdanak kell beallitani;

Az Gjonnan belépd dolgozdt megfeleld csoportba sorolassal minden &ltala hasznalt
gépre fel kell venni. A dolgozd sajat névvel Iép a hilézatba, majd az azonositét és a
belépési jelszot (jelszavakat) 6nalléan rogziti a gépben;

A dolgozdk tajékoztatisa a haldzat hasznélatival kapcsolatos kotelességeikrdl,
Jjogaikrdl és lehettségeikrdl, a rendszergazda kotelessége.

16. Adatkezel6 vezet6jének fobb feladatai:

a) A hatilyos jogszabalyokat és a biztonsagi kovetelményeket figyelembe véve, irdnyitja
és koordindlja az adatkezel6 Adat-, és Informatikabiztonsagi Szabalyzatanak
elkészitését, aktualizalasat.

b) Gondoskodik az informatikai biztonsigi rendszer kialakitasarol, fejlesztésérdl, az
informatikai védelmi szolgaltatisok biztositasarol és az ehhez kapcsolédo biztonsagi
elbirasok érvényesitésérol.



¢) A biztonsigvédelmi elvek figyelembevételével kialakitja, iranyitja, szervezi és
koordinalja a fonikus, digitalis, valamint egyéb adatatviteli feladatksroket.

d) Biztositja a titkositott adatatvitel feltételeit, illetve gondoskodik az ehhez sziikséges
eszk6z0k rendelkezésre 4llasardl.

e) Gondoskodik a mindsitett adatok és informaciok, hozzaférési jogosultsig szerinti
kezelési feltételeinek megteremtéséral.

f) Tervezi, szervezi és koordinalja a rendkiviili eseményekre, illetve Katasztrofa
helyzetekre sz6l6 informatika biztositasat, az adatkezelé adatainak, adathordozéinak
védelmét, illetve sziikség esetén megsemmisitési rend;jét.

g) Irdnyitja az informatikai vonatkozasu rendkiviili események kivizsgal4sat.

h) Az lgyvezetd igazgatd elldthatja a rendszergazdai egyedi, specialis feladatokat,
amennyiben nem rendelkezik szakismerettel, kiilsés szakembert vagy szolgaltaté céget
megbizhat. Az irdsos megbizdsokban minden esetben rdgziteni kell a konkrét
feladatokat és azok végrehajtiasanak maédjat, idejét és feleldsét.

17. A rendszergazda f6bb feladatai:

a)

b)

g)
h)
i)
i),

k)

A hatélyos jogszabalyokat és a biztonsagi kovetelményeket figyelembe véve, részt vesz
Adatkezel6 Adat-, és Szamitastechnikai biztonsigi Szabalyzatdnak aktualizaldsaban.

e Gondoskodik az informatikai biztonsdgi rendszer kialakitasarol,
fejlesztésérdl, az informatikai védelmi szolgaltatisok biztositasardl és az
ehhez kapcsolddo biztonsagi eldirasok érvényesitésérdl.

A biztonsagvédelmi elvek figyelembevételével végrehajtja, kialakitja a fonikus, digitalis,
valamint egyéb adatatviteli rendszereket.
o Ellendrzi a titkositott adatatvitel feltételeit, illetve gondoskodik az ehhez
sziikséges eszkozok rendelkezésre allasarol.

Kialakitja a minsitett adatok és informaciok, hozzaférési jogosultsag szerinti kezelési
feltételeit.

A rendkiviili eseményekre, illetve katasztrofa helyzetekre vonatkozé eléirasok, tervek
szerint biztositja informatikai rendszer miikédoképességét, az adatkezeld adatainak,
adathordozoéinak védelmét, illetve szitkség esetén megsemmisitési rendjét.

Minden hozzéférés loggolasa az adatb4zisokhoz,

Rendszerledllitas / inditds loggolasa, (mivel leallitds utdn loggolds nélkiil offline
lenyerhetok az adatok)

A log-file-ok periodikus mentése és biztonsdgos helyen torténd elhelyezése a késébbi
esetleges visszakeresés biztositasa érdekében.

Végrehajtja az informatikai vonatkozdsi rendkiviili események kivizsgalasat,
megallapitasait irasba foglalja.

Virusvédelemre a Eset Nod32 virusvédé program van hasznalatban,

A rendszer periodikus tesztelése a software-piacon elérhetd mindségi biztonsag-teszteld
programokkal,

Kiilsé, internetes timadasok elleni védelem biztositasa.

18. Az adatkezel6é védelmi szabilyzatanak megfelelé katasztréfa megelézési- és elhdritasi
kotelezettségek:

Amennyiben létrehoznak tartalék miik8dési helyet, tovabba a mobil vezetési pontot,
a miikddéshez a feltételeket az ligyvezetd igazgato biztositja.
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A szamitégépes adatfeldolgozashoz és Osszekittetéshez (hardver; szoftver;
elektromos tapegység), tovabbi a hiradastechnikai forgalmazashoz (telefon;
mobiltelefon; FAX) sziikséges feltételeket;

a vezetés részére a szamitogépes eszkozoket, illetve szamitdgépes
adathordozokon a rendkiviili események, és a katasztrofa elhéritasra
vonatkozé valamennyi az adatkezelé Aaltal készitett, illetve a vonatkozd
magasabb szintii szabélyzbt.

Altalinos kotelezettségek:

a)

b)

Rendelkezésre kell dllnia olyan informatikai katasztréfa-elhdritasi feladat- és
intézkedési tervvel, amellyel sziikség esetén azonnal be tud avatkozni az
informatikai katasztréfa-elhéaritas tevékenységeibe, illetve amelyet a vezetés
dontés el6készitéseihez és intézkedéseihez azonnal rendelkezésre tud
bocsatani;

Biztositania kell a rendkiviili id6szaki tevékenységhez a jogszabélyokban
meghatarozott, illetve az adatkezel6 vezetése A4ltal kijelslt informatikai
osszekottetések személyi és technikai feltételeit;

A katasztréfa-terv egy példanyaval irasban és szamitogépes adathordozén
minden vezetdnek rendelkeznie kell.
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nformatikai mentések feladatai (Mentési Terv)

A Mentési Terv a rendkiviili események, lizemzavar, természeti csapés, katasztréfa, vagy

2‘

Rl

szandékos kiils6 behatds esetére, az adatkezelé informatikai rendszere folyamatos
iizembiztonsagat szolgalja.

A Terv hattérbiztositisa

Az adatkezel6 iizembiztonsidganak folyamatossaga fenntartasahoz létre kell hozni a
sziikséges biztonsagi rendszereket és masodlagos megoldisokat. Biztositani kell
tovabba az alkalmazasok, a programok, valamint a feldolgozott adatillomanyok
reprodukalhatdsagat.

A mentés
A mentéseket rendszeresen, az eldirt idopontokban kell eldéllitani. Az
adatallomanyok fizikai és logikai sériilése esetére meg kell hatarozni azokat az

eljarasokat, amelyekkel a mentés idopontjaban érvényes éllapot eléallithato.

2.2. A mentéseket legalabb két példanyban kell elkésziteni.

2.2:1.

Az egyik példanyt az esetleges elemi csapas, tliz, vagy robbanas kovetkeztében
torténd megsemmisiilés elleni védelme érdekében a szdmitdgépes rendszertdl

fizikailag elkiiloniilten kell tarolni;

2.2.1. A mentett adatokat tlizbiztos pancél- vagy lemezszekrényben kell rizni;
2.3. Az ujabb mentések elkészitéséig az el6z6 masolat nem semmisithetd meg, illetve

nem irhat6 feliil;

2.4. A mentések ddtumét az erre a célra felfektetett naploban kell regisztralni a

>
>

>

mentett é4llomdny nevének bejegyzésével €s a mentést végzd személy
megnevezésével;

Az alkalmazasok mentése

A szoftverekrol és a verzibvalté programokrdl két garnitira masolatot kell késziteni.
A maésolatokra ra kell irni a program azonositojat, verzidszamat és a datumot. A
kapcsolddo napléba be kell vezetni a verzidvaltas megtorténtét, valamint a szitkséges
azonosité adatokat.

Az adatillomanyok operativ mentése
A mentésekb0l tobb egymast kbvetd mentett generaciét kell megdOrizni.
Az adathordozora minden esetben ra kell irni az adatdllomany azonositéjat és a
datumot.

Ido6szaki mentések

A torvényi elbirdsoknak-, valamint az egyes rendszerek sajatossigainak
megfelelGen, a konyvelési fordulonapokon kiilon mentést kell késziteni, és azt a
torvényben eldirt hataridéig meg kell &rizni. Ilyen mentések 4ltalaban a kdnyvelési
zarasok, a havi, a negyedéves és az éves zarasok mentései.

Meg kell 6rizni tovabba az adatforgalmi adatokat tartalmazé adatallomanyokat is.

A mentések karbantartasa
A mentett adatallomanyokat az adathordozo fizikai paramétereinek megfelelGen
kell karbantartani.
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» A mentési és a mentésekkel kapcsolatos karbantartasi funkcidkat naplozni kell.

7. A mentések fajtéi

7.1. A kozponti rendszerek mentései
A t5bb felhasznald egyiittes munkaja révén eldallitott adatalloményok fizikailag
a kozponti szerverek hattértaroldin helyezkednek el. Ezen a rendszerek adatai
kozpontilag, automatikusan keriilnek mentésre. Az egyes felhasznalok a teljes
rendszer felett nem gyakorolnak ellendrzést.

A napi véltozasok gyors mentését naponta kell végrehajtani (mésik szerver, vagy
user gép winchesterére).

7.2. Az egyéni adatok mentése (egyéni adat alatt az egyes felhasznalok altal sajat
gépiik merevlemezén létrehozott adatallomanyokat értjiikk). A gépek helyi
merevlemezeinek mentése kozpontilag nem oldhaté meg, ezért a sziikséges
adatallomanyokré| kiilsé lemezre kell biztonsagi masolatot késziteni.

A masolat készitése, biztonsagos tarolasa a gépet felhasznalé dolgozd
felelossége.

7.3. A mentések eszkozei
A kisebb adatmennyiségek mentésére célszerti PEN drive-t vagy kills6 HDD-t
alkalmazni.

8.  Kozponti interface mentések
Az operici6s rendszer-szoftver a mindennapi tevékenységek adatait az 6nall6
cimmel elltott archiv konyvtarba menti, amelyet a napi mentések sordn, masik
gépen is tarolni kell, majd havonta is rogziteni kell.

9.  Fdkonyvi mentések
Fokonyvi mentés a kijelolt konyvtarakba dolgozik és az ezek alatti archiv
konyvtarakba készitheté mentés. A mentés a felhasznal6 dltal, a meniibdl indithato.

Havi és éves zaras elbtt a program a mentést automatikusan elvégzi. A napi és
idészaki mentések rendjét az elozdekben leirtaknak megfeleloen kell kialakitani.

10. Iroda-automatizalas

A kozponti szerver nélkiili rendszer valamennyi alkalmazott szoftver tekinteteben az
egyes felhasznalok winchesterére kell, hogy timogassa a mentési miiveleteket.

A rendszergazddnak az egyes allomasok iizembe-helyezésekor a felhasznalok
szaméra Gtmutatast kell adnia a fontosabb iratanyagok floppyra mentésére, az adatok
biztonsagos megbrzésére, illetve a mentés felelésségére vonatkozdan.

Az Osszes mentett adatallomanyt, ill. az adathordozékat biztonsigos helyen, tiizbiztos
péncél- vagy lemezszekrényben kell térolni.
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V. Az informatikai rendszer virusfertézés és kiilsé behatolas elleni

védelmének feladatai

A virus és kiils® behatolas elleni védelem az adatkezeld adatvédelmi rendszerének
elengedhetetleniil sziikséges biztonsagi eleme.

A szamitogépes virusok és kiilsé behatolasok elleni védelem lehetdségeinek, illetve a
virusok elharitasanak a szamitégépes rendszemél alkalmazott médszereit, illetve a jelen
szabalyozasban leirt kovetelményeket valamennyi felhasznalénak alkalmazasi szinten kell

ismernie.

L
2)

b)

3.

A virusok keletkezésének (rendszerbe keriilésének) oka:

A virus olyan program (programrészlet) amely képes arra, hogy reprodukalja magat
(6nmagat masolva “szaporodjon”), igy az éppen alkalmazasban 1év6 programokhoz
kapcsolodva, kiilonbozo rendellenességeket, karokat okozzon.

A virusok 4ltaldban idegen, a rendszerben ellenfrzes nélkiil hasznalt, mar fertozott
adathordozokrél (hajlékony- vagy merevlemez, CD) torténé beolvasas soran
keriilnek a szamitégépes rendszerbe, tovabba bekeriilhetnek a szamitogépes

hal6zaton at is.
A virus tovabbterjedése a fertdzott objektum aktivizaloddsa utdn, a virus tipusatdl
fiiggd metddus szerint torténik.

A virus aktivizaloddsara utalo jelek:

% indokolatlan és értelmezhetetlen hibaiizenetek, szovegek megjelenése;
szokatlan hang- vagy fényeffektusok;

dokumentumok, tdblazatok, adatbazisok helyrehozhatatlan kérosodasa;
programok miikddési funkcidinak megvaltozasa, funkciok eltiinése, méretének
megvaltozasa;
gyakori “lefagyasok”;
a tartalomjegyzék “Osszekeveredése”,
az operécios rendszer meghibasodasa, esetleg “eltlinése”;

a szAmitogép miiveleteinek szembetling lelassulasa.

b

2%%% %2%%

A virusfertézések elkeriilésének megelozési médszerei:

A virusokkal szemben, azok folyamatos “fejlesztése”, illetve djak kifejlesztése miatt,

4.

elvileg nem létezik teljes védelem. Ezért kiemelt jelentdségli a megel6zés, a
felhasznalok altal a vonatkozé informatikai biztonsagi szabélyok betartasa.

hatékony szoftveres és hardveres eljarasok bevezetése;

a felhasznaldk felkészitése a virus elleni védelemre, a vonatkozo szabalyok
megismertetésén, és betartdsinak megkovetelésén keresztiil.

A virusfert6zések elkeriilésének megeldzési szabalyai

4.1, Valamennyi szamitégépen, illetve szAmitogepes rendszeren, az el8irasoknak

megfelelden be kell tartani a mentéseket;

42. Kizarolag jogtiszta, ellendrzott és bevizsgalt szoftverek hasznalhatdk;
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43. Az alkalmazott szoftverekrsl minden esetben biztonsagi masolatot kell késziteni
¢s a telepitést minden esetben a masolatrél kell késziteni;

44. Az eredeti szoftvert tartalmazé adathordozot fizikailag elkiilonitett helyen,
tiizbiztos szekrényben kell tarolni;

45. A szamitogép bekapcsolasakor floppy nem lehet a meghajtéban; floppyt a
meghajtoban csak felhasznalésa idejéig szabad tartani;

4.6. A szamitogép rendellenes mitkddése esetén virusellendrzést is kell végezni;

47. Minden egyes felhaszndlasra beérkez6, illetve kimend adathordozot
virusvizsgalati eljarasnak alavetni;

4.8. Uj programot (vagy verziot) kizdrolag a rendszergazda, ill. szamitogépes
szakember telepithet;

4.9. Valamennyi beépitett merevlemezzel rendelkezd szamitogépen naponta, az elsd
inditaskor automatikus virusellenérzésnek kell lefutnia; Minden ujrainditaskor a
memériat kell ellendrizni;

4.10. Valamennyi szerveren allandé virusellendrzésnek kell miikddnie;

4.11. A felhasznaléi munkadllomasokon, amennyiben a hardver lehetévé teszi, a
floppylemezrd! torténd inditast le kell tiltani;

4.12. A felhasznalok kizardlag az adatkezeld6 vezetdje altal meghatarozott
virusellendrzési eljarasokat alkalmazhatjdk;

4.13. Az Internet hasznalata sordn beérkezé, letoltott alloméanyokat kizardlag
virusellendérzés utdn szabad felhasznalni.

Az automatikus virusellenérzési rendszereket kikapcsolni, illetve azokat megkeriilni tilos!

A virusfertézésre utalé barmilyen jelenséget azonnal jelenteni kell a rendszergazdanak, és a
Help Desk szolgalatnak. A felhasznalok tovabbi intézkedésig a virusgyanis gépet

nem hasznalhatjak.

5. A virusvédelmi szoftverek hasznilatanak biztonsagi szabalyai
5.1. A szoftverek telepitése

A virusvédelmet biztositd szoftverek telepitése, frissitése kozpontilag, a
rendszergazda altal torténik;

A telepitésre keriild szamitogépeken mindig a legfrissebb virusellenorzési eljarast
kell alkalmazni;

5.2. A szoftverek iizemeltetése

Valamennyi winchesterrel rendelkezd PC gepen bekapcsolaskor és  1j
rendszerinditaskor naponta le kell futnia az automatikus virusellendrzésnek, amely
egyidejiileg az ellendrzés eredményét file-ba rogziti. A virusellendrzési jelentés-
file-ok tartalmat havi rendszerességgel dsszesiteni kell.

A fidkok részére az informatikai rendszernek megfeleld virusellenérzo rendszert
kell biztositani.

6. A virus és Kkiilsé behatolds elleni védelem feliigyelete a rendszergazda feladata
és felelossége
A rendszergazda feladatai és feleldsségi kore:

6.1

6.2.
6.3.

Kisérje figyelemmel a virusellen6rzési programok, eljarasok irodalmat, tegyen
javaslatot hatékony médszerek bevezetésére;

Iranyitsa és feliigyelje a virusellentrzék @ij verzioinak telepitését;

Tegyen javaslatot a virusellendrzési eljarasok szabalyozasara;
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6.4. virusfertzések esetén vizsgalja ki a fertdzés eredetét, hozzon intézkedést az

{ijabb fert6zés elharitasara;

6.5. Tartsa nyilvan Az adatkezeld birtokdban 1évO virusvédelmi eszkozoket,

regisztralja az Gjabb verziok beérkezését, azok telepitését;

6.6. Tartsa nyilvan a virusfertézéssel és eltavolitassal kapcsolatos dokumentumokat;
6.7. Havonta készitsen osszegz értékelést, illetve beszamolo jelentést.

7.

Az iigyvezetd igazgaté védelemmel kapcsolatos feleléssége

Az ligyvezetd igazgaténak a virusfertbzes megeldzésére minden lehetséges intézkedést

8.
8.1

meg kell tenni. Rendszeresen meg kell gybzodnie arrol, hogy a beosztottak,
szamitogépet hasznalok a védelmi szabalyokat betartjak-e.

A virusvédelemmel kapcsolatosan alkalmazni kotelezé okmanyok:
. A viruskeres6 felhasznaloi leirasa;

82. Virusellenérzési jegyzOkonyv a beérkezett- illetve kimend adathordozok

8.3.

ellendrzésérol;
Jegyzékonyv a virusfertézésrol.

9. Kiilsé behatolds, adatvesztés és illetéktelen hozzaférés (adatvédelmi incidens)

9.1

. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval az adatvédelmi incidens tudomasra
jutdsat kévetden bejelenti az GDPR 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatésdgnak, a NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valésziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 Orén beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasdra szolgalo indokokat is.

Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arr6l valo tudomésszerzését
kévetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.

Ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges —
az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szdmat, valamint az incidenssel
érintett adatok kategoriit és hozzavet6leges szamat;

Kézolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtod
egyéb kapcsolattartd nevét €s elérhetOségeit;

Ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd
kévetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, belecrtve adott esetben az adatvédelmi
incidensbél eredd esetleges hatrdnyos kovetkezmények enyhitéset célzo
intézkedéseket.

9.2. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa:

o az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tények,
e annak hatésai,
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e tett intézkedéseket.

9.3. Az érintett tjékoztatisa az adatvédelmi incidensrol:

o Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockdazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

o Az érintett részére adott tajékoztatisban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
intézkedéseket is.

o Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha az adatkezel6 megfeleld technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira ¢és
szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockédzat a
tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonlodan hatékony tajékoztatdsat.

o Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrl, a feliigyeleti hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

9.4, Adatbiztonsagi intézkedés elmulasztasa

Az adatkezeld, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg sérilés vagy a
megsemmisiilés ellen.
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A virusfertdzés és incidens jegyzokonyvének vezetésére kotelezett: a rendszergazda

Sorszam

Déatum

Beérkezett /
Kimend

Adattartalom
megnevezés

Tlletékes
szervezeti egység

Jegyzékonyv virusfertézésrél, adatvédelmi incidensrdl

A virusfertbzés és incidens
észlelésének ideje

A virusfertézés ¢és incidens
észlelésének helye
(szervezeti egység)

A szamitogép leltari szama

A fertbzés és incidens
észlelése

A fertdzés és incidens oka

Az érintett egyéb rendszerek,
gépek

A mentesités médja

A hasznalt virusirtdk

Egyéb megjegyzés

Hely: Déatum:

A mentesitést végezte és ellendrizte:

Név (olvashatd), beosztis

Aldiras
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VL. FOGALMAK, ERTELMEZESEK
Az iizleti titok fogalma

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozds tilalmardl szol6 1996. évi LVIL
torvény 4. §-a (3) bekezdésének a) pontja hatirozza meg az iizleti titkot, amely ,a
gazdaségi tevékenységhez kapcsolodé minden olyan tény, informéci6, megoldas vagy adat,
amelynek titokban marad4sahoz a jogosultnak méltanyolhaté érdeke fiizddik, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szitkséges intézkedéseket megtette”.

Ezt erdsiti meg a Btk. 300. §-a, amely az iizleti titok védelmérél rendelkezik. A Btk. ,.a
biintet6jogi védelmet kizardlag azokra az iizleti titkokra terjesztette ki, amelyeknek titokban
maradéséhoz a jogosultnak nemecsak, hogy méltinyolhaté érdeke fiizddik, hanem a
szilkséges intézkedéseket meg is tette az iizleti titok titokban tartdsa érdekében. Az
intézkedések korében a legkézenfekvObb az iizleti titokkd mindsités, de e korbe tartozik
minden olyan ésszerii és sziikséges intézkedés, amely az lizleti titok megdrzése érdekében
indokolt”.

Tehat a menedzsment csak akkor bizhat joggal abban, hogy az iizleti tikok megsértdivel
szemben (jogi) védelemben részesiil, ha bizonyitani tudja, hogy minden ésszer(i intézkedést
megtett az iizleti titkok meg6érzéséhez.

Adatvédelem
Az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagréll (roviden adatvédelmi
torvény) szolé 2011. évi CXIIL. torvény szerint az adatkezeld, illetdleg tevékenységi
korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsigdrél, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasihoz szitkségesek. Az adatokat — kiemelten az allamtitokka és a szolgalati
titokka mindsitett személyes adatot — védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés
ellen.

Adat- informatika-biztonsag
Az adatok bizalmassaganak, hitelességének és sértetlenségének biztositasa. A megbizhaté
miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek folyamatos
rendelkezésre 4llasa és funkcionalitasa.

Bizalmassag:
A titokvédelmi szempontbdl lényeges értékek, adatok védelme a jogosulatlan felfedés
ellen.

Informacio:
Az adat, az adatallomény szerkezete, a kezelésére vonatkozd szabélyok, eljardsok és az
adathordozo egylittesen.

Logikai védelem:
Az értékekhez és informédciokhoz vald szdndékos vagy véletlen illetéktelen hozzaféres,
megvéltoztatis és megsemmisités ellen alkalmazott eszkdzok, eljérdsok és modszerek
alkalmazasa.

Kockazat:
A veszélyforrasok 4ltal okozhato karok bekovetkezésének lehetdsége, amely az
intézménynél veszteséget vagy szolgaltatasi, miikodési zavarokat okozhat.

Felhasznaléi kézikényv:
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A rendszerinditas és a rendszerzaras kozotti milveletek, meniik, a rendszer altal timogatott,
vagy megval6sitott folyamatok (tranzakcidkat) szabatos leirasat tartalmazza.
Tartalmazza tovabba a felhasznald szaméra kezelhetd modon, a felhasznaldi hibakbdl valo
kivezetések lehetbségeit és az informatikai biztonsagi - védelmi elbirdsokat.

Uzemeltetési kézikonyv:
A rendszer szabélyszerli inditdsdhoz és lezdrasihoz, valamint a meghatirozott
idészakonként végzett tevékenységek (mentések, archivalasok) végrehajtasahoz sziikséges
miiveleteket irja le.
Rendszergazda kézikonyv:
A rendszergazda részére késziil. Az adatbazisok szerkezetét, a programok Gsszefiiggéseit és
logikai sémajat, valamint a lehetséges hibak okait és kovetkezményeinek leirasat
tartalmazza.

Ugyviteli leiras:
Azon szakmai teriilet szaknyelvii leirdsa, amelynek részleges vagy teljes tAmogatasara az
adott informatikai rendszer késziilt.

Help Desk szolgalat:
A szamitastechnikai kdzpont munkatarsai altal ellatott, szolgaltatas-jellegli tevékenység
(felhasznaldi problémak kezelése).

Help Desk naplé:
A HelpDeskhez érkezd felhasznalo bejelentések, informaciok, tovabba az azokkal
kapcsolatos események rogzitésére szolgalé napld. A naplézést az Szamitogépkdzpont
vezetbje veégzi.

Fiiggo iigy:
Minden 6néll6 targya bejelentés és informacio, amely tovabbi intézkedéseket igényld igy,
a befejezéséig.

Rendelkezésre allas:
Annak biztositasa, hogy az erdforras az eredeti szolgaltatisokat folyamatosan és
rendeltetésszeriien nytjtsa ott és akkor, amikor és ahol sziikség van ra.
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1. Adatvédelmi felelds, tisztvisel6:

Euro-Inford Iroda Kft.
Szeifert Péter

e-mail cime: iroda.titkarsag@euroinford. hu

telefon: 06209447015
tel/fax: 0627741147

postacim: 1094 Budapest, Tiizolto u. 57.

2. Parkolasi dijak, potdijak beszedésével kapesolatos adatkezelés

Adatkezelési nyilvantartasi
azonositd

NATH-40729 NAIH-69755

adatkezelés célja

Ugyfélkapcsolat, parkolasi dij és potdij behajtasa, ill. a dij,
dijkiilsnbozet és potdij peren kiviili és/vagy peres uton
torténd érvényesitése

adatkezelés jogalapja

1999. évi LXXXIV. tv. és Hajdiszoboszl6 varos
Onkorményzata 17/2005. (VIL7.) rendelet

érintettek kore

parkolési dijat meg nem fizeté gépjarmil
tulajdonosok/iizembentartok

érintettekre vonatkoz6 adatok

név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési
ids; allando lakhely; telefonszam; levelezési cim; hatralék
Osszege

adatok forrasa

mas adatkezel6tdl atvett, BMKNYO

adatkezelés id6tartama

cél megvaldsulasaig

adatkezelés modja

elektronikus

adatfeldolgozo

EPC Hungary Kft. 1094 Budapest, Ttizolto u. 57.




3. Tavhészolgaltatast igénybevevok adatainak nyilvantartasa

Adatkezelési nyilvantartasi
azonositod

NAIH-61905

adatkezelés célja

iigyfélkapcsolat

adatkezelés jogalapja

Hajduszoboszlé Véros Képviselo-testiiletének 15/1999.
(IX.30.) sz. rendelete a tavhészolgaltatasrol és djairol

érintettek kore

érintettekre vonatkoz6 adatok

név és cimadatok, elérhetdsége: telefon, e-mail cim

adatok forrasa

kozvetleniil az érintett6l felvett

adatkezelés id6tartama

Cél megvaldsulasaig

adatkezelés modja

elektronikus

4. Koztemetbi és temetkezési szolgaltatast igénybevevok adatainak nyilvéntartasa

Adatkezelési nyilvantartasi
azonosito

NAIH-61906

adatkezelés célja

ligyfélkapcsolat

adatkezelés jogalapja

Hajduszoboszlé Varos Képvisel6-testiiletének 14/2000
(X.19.) sz. rendelete a koztemet6rol és a temetkezési renjérol

érintettek kore

elhunytak kodzvetlen hozzitartozéi

érintettekre vonatkozo adatok

név és cimadatok, elérhetsége: telefon, e-mail cim

adatok forrasa kozvetleniil az érintettol felvett
adatkezelés id6tartama Cél megvaldsulasaig
adatkezelés modja elektronikus




5. Elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési nyilvantartasi
azonosito

NAIH-143493/2018

adatkezelés célja

elektronikus megfigyelés - kamerazas vagyonvédelmi céla
kamerafigyelés

adatkezelés jogalapja

2005. évi CXXIIL. térvény 31. § (1)(2) bekezdése, az Szvtv
30 § (2) bekezdése, valamint az Szvtv 31 § (6) bekezdése
felhatalmazasa alapjan

érintettek kore

A megfigyelt teriileten tartézkodé munkavallalok, vendégek

érintettekre vonatkozd adatok

érintett képmasa

adatok forrasa

kozvetleniil az érintettd] felvett

adatkezelés idotartama

Toérvényben meghatarozott hatarid — foszabalyként: a
felvétel felhasznalds hianyaban a régzitéstol szamitott 3, azaz
harom munkanap elteltével torlésre kertil

adatkezelés modja

kézi, elektronikus




6. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd

adatkezelésrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. 65. § (3) a) alapjan a
NAIH nem vezet nyilvantartast az adatkezel6vel munkaviszonyban
allé személyek adatinak kezelésérdl

adatkezelés célja

munkavallalok jogosultsdgok elismerése, kitelezettségek
tandsitasa,

adatkezelés jogalapja

MT 10.§ (1) és (3) szakassz, valamint érintett hozzajarulasa

érintettek kore

munkavallalok

érintettekre vonatkozd adatok

neve, sziiletési neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja
sziiletési neve, 4llando bejelentett lakcime, tartézkodasi hely

ha eltér a lakohelytdl), adoazonositd jele, tarsadalombiztositasi
azonositd jele (TAJ-szam), nyugdijas térzsszdm (nyugdijas
munkavallalé esetén), személyazonosité okmdany szdma, lakcimet
igazol6 hat6sagi igazolvany szama, banki foly6szamla széma,
Snéletrajz, csaladi allapot, végzettséget igazold okirat masolata,
erkdlesi bizonyitvany szama datuma azonositdja, korabbi
munkavallalasokkal kapcsolatos igazolasok,

Vodafone Magyarorszag Zrt. kedvezményes céges telefon
hivdszama,

adatok forrasa

munkavallalok

adatkezelés id6tartama

az adatkezelés céljanak megvalésulasaig, a munkaviszony
megsziinéséig, a nyugdijfolydsitasrol sz616 jogszabdlyban
meghatarozott hatarideig

adatkezelés modja

elektronikus és papirhordozo




